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Screenshots Payment Portal 
Screenshots des Paymentportals und Registrierungs‐Prozess. 
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Startseite 
Auf der Startseite hat man die Möglichkeit sich einzuloggen, wenn man schon registriert ist, oder die 

Registrierung über „Neu registrieren“ zu starten. Wenn man sein Passwort vergessen hat, kann man 

über „Passwort vergessen“ ein neues Passwort vergeben. 

Links zu den AGB, Datenschutzhinweisen und Impressum sind vorhanden. 
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Neu registrieren 
Man gibt seine E‐Mail‐Adresse ein und klickt auf „E‐Mail prüfen“. Wird keine gültige Karte mit der E‐

Mail‐Adresse gefunden, bekommt die Person eine Fehlermeldung angezeigt: 
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Gibt man eine E‐Mail ein, welche bei einer gültigen Karte hinterlegt ist, wird die Person zur 

Registrierungsseite weitergeleitet. Dort kann die Person ein Passwort angeben, mit dem er sich im 

Payment Portal einloggen will. 

Um sich registrieren zu können muss er den AGB und Datenschutzhinweisen zustimmen. 

 

 

 

   



 

Thema: Payment Portal 
Seite 5 von 20 
Autor: Stefan Zapf 
Datum:06.03.2024 

Über das Icon „i“ neben dem Passwort kann man sich die Passwortregeln ansehen: 
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Nachdem man die Daten eingegeben klickt man auf „Zugang anfordern“ und erhält eine E‐Mail mit 

dem Aktivierungs‐Link. 
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In der Aktivierungs‐E‐Mail gibt es einen Link, den die Person einmal anklicken muss, um seine E‐Mail 

zu verifizieren und den Payment Portal Zugang zu aktivieren:
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Wenn man auf den Aktivierungs‐Link klickt, kommt man auf das Payment Portal und erhält die 

Meldung, dass das Benutzerkonto aktiviert wurde. 
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Nachdem man das Benutzerkonto aktiviert hat, kann man sich mit seiner E‐Mail und dem bei der 

Registrierung vergebenen Passwort anmelden. 
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Guthaben aufladen 
Nach dem Login im Payment Portal kommt man auf eine Startseite, auf der man den Betrag wählen 

kann, welchen man auf seine Karte aufladen will. 
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Wählt man den Betrag, gelangt man auf eine Seite, auf der man wählen kann, ob man mit Kreditkarte 

oder Sofortüberweisung aufladen will: 
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Wenn man Kreditkarte wählt, kommt man zu einem Formular, in dem man seine 

Kreditkarteninformationen eingeben kann: 
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Wenn die Bezahlung erfolgreich abgeschlossen ist, gelangt man zurück zum Payment Portal und das 

Guthaben wird auf die Karte gutgeschrieben. 
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Unter „Meine Buchungen“ sieht man seine letzten Transaktionen.
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Wenn man auf eine Zeile klickt, sieht man weitere Details zu der Transaktion:

 

 

 

   



 

Thema: Payment Portal 
Seite 16 von 20 
Autor: Stefan Zapf 
Datum:06.03.2024 

Passwort vergessen 
Wenn man auf der Login‐Seite auf „Passwort vergessen“ klickt, gelangt man auf eine Seite auf der 

man seine E‐Mail angeben kann. 
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Wenn man nach Eingabe der E‐Mail auf „Passwort anfordern“ klickt, wird an die E‐Mail ein Link 

gesendet, mit der Möglichkeit ein neues Passwort zu vergeben. 
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In der E‐Mail muss man auf den Link klicken, um ein neues Passwort zu vergeben: 
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Über den Link gelangt man auf eine Seite, auf der man sein neues Passwort vergeben kann: 
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